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KLASA: UP/1-344-01/11-09/11
URBROI:
Zagreb, 05. listopada 2011.

Na temelju c¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne
novine* br. 73/08, 90/11), u postupku odredivanja veleprodajne cijene usluge bitstream pristupa na
IP razini na temelju bakrene parice na temelju metode maloprodajna cijena minus drustva Hrvatski
Telekom d.d., Zagreb, Vije¢e Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije na sjednici
odrzanoj 05. listopada 2011. donosi:

PRIJEDLOG ODLUKE

I.  Odreduje se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Savska cesta 32, Zagreb odrediti
veleprodajne cijene usluge bitstream pristupa na IP razini na temelju bakrene parice
primjenom ,,postotka X“ u iznosu od 60%.

II.  Obvezuje se HT odmah po primitku ove odluke u Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ugraditi veleprodajne cijene, a koje ¢e
biti izracunate oduzimanjem ,,postotka X* iz tocke I. ove odluke od ukupne maloprodajne
cijene na nacin odreden analizom trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) je 25. kolovoza 2011. po
sluzbenoj duZnosti pokrenula postupak izmjene ,,postotka X*“ za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (bitstream pristupa) Hrvatskog Telekoma d.d. (HT), odredenog odlukom
HAKOM-a od 12. ozujka 2010. (klasa: UP/1-344-01/09-01/2946, ur.broj: 376-11-10-10) u visini od
40% (dalje: odluka o ,,postotku X*).

Postupak je pokrenut sukladno regulatornoj obvezi nadzora cijena i vodenja troSkovnog
racunovodstva koja je odlukom HAKOM-a od 17. srpnja 2009. (klasa: 344-01/09-01/1079, ur.broj:
376-11-09-01) HT-u odredena na trZiStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, a prema kojoj
cijena usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ne smije omogucavati HT-u iskoriStavanje
polozaja znacajne trziSne snage na predmetnom veleprodajnom i povezanim maloprodajnim
trziStima.

U analizi koju je HAKOM proveo na temelju prikupljenih tromjese¢nih podataka s trZiSta
elektroniCkih komunikacija utvrdeno je da je od donoSenja odluke o ,postotku X“ i primjene
veleprodajnih cijena odredenih na temelju ,,postotka X* u iznosu od 40%, putem usluge bitstream
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pristupa spojeno oko 6000 korisnika, od ¢ega 95% otpada na korisnike Iskon Interneta, povezanog
drustva HT-a.

Ostali operatori su u razdoblju od 15 mjeseci od donoSenja odluke, putem usluge bitstream pristupa
spojili oko 650 krajnjih korisnika.

Iz navedenog proizlazi da u razdoblju od 12. ozujka 2010. kada je donesena odluka o ,,postotku X
u visini od 40% nije doSlo do razvoja usluge bitstream pristupa. Uzevsi u obzir €injenicu da je
putem navedene veleprodajne usluge ostvaren vrlo mali broj prikljuaka, a vecina je ostvarena od
strane HT-ovog povezanog drustva Iskon Internet, HAKOM je zakljucio da postoje indicije kako
trenutni iznos ,,postotka X* omogucava HT-u iskoriStavanje poloZaja znacajne trziSne snage.

Radi daljnje provjere, HAKOM je, nakon zaprimanja revidiranih regulatornih financijskih izvjestaja
od strane HT-a, napravio analizu prihoda i troSkova usluge ADSL pristupa za privatne 1 poslovne
korisnike na maloprodajnoj razini i odnosa iste s uslugom bitstream pristupa na veleprodajnoj
razini. Analizom je utvrdeno da iz dostavljenih revidiranih regulatornih financijskih izvjeStaja
proizlazi kako oko 60% ukupnih troskova pruzanja usluge ADSL pristupa na maloprodajnoj razini
otpada na operativne troSkove koji se tiu pruzanja usluge na maloprodajnoj razini, a ne na troSkove
mreze potrebne za pruZanje navedene usluge. Naime troskovi mreze se odnose na transferne
naknade usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje HT pruZa za vlastite potrebe. Isto tako,
vidljivo je da HT ostvaruje gubitke na maloprodajnim trziStima ADSL pristupa Internetu za
privatne i za poslovne korisnike. Proizlazi da s navedenim rasporedom troSkova, a u isto vrijeme 1
postavljenom razinom maloprodajnih cijena, operatori korisnici usluge bitstream pristupa ne bi
mogli biti konkurentni HT-u bez ulaZenja u gubitke. To zna¢i da s postojeCom razinom
maloprodajnih i veleprodajnih cijena dolazi do istiskivanja margine operatora korisnika, Sto
predstavlja iskoriStavanje poloZaja znacajne trZiSne snage.

Kako bi se otklonile Stetne posljedice takve situacije, HAKOM je odlucio pokrenuti postupak

izmjene vrijednosti ,,postotka X, na nacin da se iznos ,,postotka X* postavi na razinu od minimalno
60%.

O svim navedenim okolnostima zatraZeno je oCitovanje HT-a.

HT je 14. rujna 2011. dostavio svoje ocitovanje u kojem se protivi izmjeni ,,postotka X*“. HT
najprije navodi da razlog smanjenog interesa za veleprodajnu uslugu bitstream pristupa nije u loSim
uvjetima te usluge, ve¢ u strategiji alternativnih operatora. Tvrdi da su alternativni operatori
prihvatili strategiju ulaganja u vlastitu infrastrukturu i koriStenje veleprodajne usluge izdvojene
lokalne petlje, umjesto usluge bitstream pristupa.

Dalje navodi da nije to¢na tvrdnja kako iz regulatornih financijskih izvjestaja HT-a proizlazi da HT
iskoriStava polozaj znaCajne trziSne snage. Tvrde da iz tih izvjeStaja proizlazi kako HT ostvaruje
povrat na angaZzirani kapital u niZem iznosu od prosjecnog ponderiranog troska kapitala koji je
odobren od strane HAKOM-a. Ujedno, HT smatra da zbog implementacije troSkovnog
racunovodstva u svoj sustav, viSe nije opravdano odredivanje veleprodajne cijene ne temelju
metodologije ,,maloprodajna cijena minus postotak X*, ve¢ predlazu da se veleprodajna cijena
utvrdi na temelju rezultata troSkovnog rac¢unovodstva.



U odnosu na analizu operativnih i mreznih troSkova koji sudjeluju u cijeni veleprodajne bitstream
usluge, HT navodi da je u tom izracunu nekorektno obraCunata transferna naknada. Isticu da je,
medu ostalim, prethodno potrebno iz obracuna iskljuciti troSkove proizvoda koji ne sudjeluju u
mehanizmu transferne naknade. Kada se isklju€e ti proizvodi operativni troSkovi pruzanja usluge
ADSL pristupa na maloprodajnoj razini iznose 48%, a ne 60% kako to proizlazi iz analize
HAKOM-a.

HT nadalje tvrdi da niti iznos postotka od 48% ne bi trebalo uzeti kao referencu za odredivanje
»postotka X* jer udio operativnih troSkova u ukupnim troSkovima HT-a ovisi o iznosu internih
troSkova koji mogu znatno varirati ovisno o veli¢ini poduzetnika i njegovoj troSkovnoj strukturi. U
tom smislu HT isti¢e da operativni troskovi alternativnih operatora mogu biti manji od njegovih, jer
ti operatori nemaju troSkovna optere¢enja koje HT ima kao operator sa znaCajnom trZiSnom
snagom.

Zaklju¢no, HT se opcenito protivi nacinu odredivanja ,,postotka X* tako da se kao temelj uzima
omjer HT-ovih operativnih troSkova 1 internih troSkova (transfernih naknada), jer bi isto dovelo do
potpunog ignoriranja HT-ovih specifi¢nih veleprodajnih troSkova. HT isti¢e da transferna naknada
nije troSkovno usmjerena, ve¢ slijedi iz veleprodajne cijene od koje se odbijaju troSkovi specificni
za veleprodaju. Smanjenjem veleprodajne cijene dolazi do smanjenja transferne naknade, pa time i
povecanja udjela operativnih troskova, §to bi primjenom predloZenog nacina odredivanja ,,postotka
X* dovelo do njegovog novog povecavanja.

U odnosu na iznesene argumente, HAKOM utvrduje sljedece.

Neovisno o strategiji koju na trziStu imaju alternativni operatori, brojka od samo 650 korisnika koje
su ti operatori spojili koriStenjem veleprodajne usluge bitstream pristupa nesporno ukazuje da
navedena usluga nije zaZivjela te da je stoga opravdano ispitati jesu li uvjeti pod kojima je ta usluga
dostupna, a posebice iznos ,postotka X takvi da u suStini onemogucavaju alternativnim
operatorima koriStenje te usluge bez ostvarivanja gubitaka.

HAKOM istice da se iskoriStavanje znacajne trZiSne snage moze dogoditi u slucaju previsokih
veleprodajnih cijena (cijene iznad troSka pruzanja usluge ukljucujuci i stopu povrata na angaZirani
kapital), kao 1 u slucaju preniskih maloprodajnih cijena koje, uzevsi u obzir veleprodajne trosSkove,
ne dozvoljavaju alternativnim operatorima da budu konkurentni. HAKOM smatra da je sam HT
odredivanjem maloprodajnih cijena na postojeim razinama i ostvarivanjem gubitaka na
maloprodajnoj razini prisilio HAKOM da povisi iznos ,postotka X*, te posljedi¢no snizi
veleprodajne prihode HT-a, a time i1 smanji povrat na angazirani kapital na pripadaju¢em
veleprodajnom trziStu, a kako bi omogucio alternativnhim operatorima da budu konkurentni na
maloprodajnoj razini.

HAKOM jos jednom naglasava da se pri odredivanju cijena na veleprodajnoj razini mora voditi
ratuna i o odnosu s maloprodajnom razinom, a $to je i smisao obveze racunovodstvenog
razdvajanja, a u smislu spreCavanja prenoSenja znaCajne trziSne snage izmedu povezanih
maloprodajnih i veleprodajnih trziSta. Drugim rije¢ima, HAKOM ne moZe samo gledati HT-ov
povrat na angaZzirani kapital na pripadaju¢em veleprodajnom trziStu bez stavljanja u odnos
postojecih veleprodajnih cijena s maloprodajnim cijenama, odnosno sa situacijom na pripadaju¢em
maloprodajnom trZiStu, na kojem, HAKOM joS$ jednom naglaSava, HT ostvaruje gubitke.



U tom smislu bi i HT-ov prijedlog izraCuna transferne naknade prema kojem operativni troskovi
iznose 48% ukupnih troskova zbog ¢ega bi navedeni iznos trebalo uzeti u obzir prilikom utvrdivanja
»postotka X*, bilo moguce prihvatiti jedino u slu¢aju da HT na usluzi ADSL pristupa na
maloprodajnoj razini ostvaruje povrat na angazirani kapital minimalno na razini WACC-a, a §to u
praksi nije slucaj. Naime, pod uvjetom i da se iz obracuna iskljuce troskovi koji ne sudjeluju u
mehanizmu transferne naknade, $to bi dovelo do udjela mreZnih troskova u iznosu od 52%, prema
navodima HT-a, navedena logika bi se mogla koristiti samo u slu¢aju da HT ne ostvaruje gubitak u
pruzanju maloprodajnih usluga. Postavljanjem ,,postotka X‘ na razinu od 60% smanjuje se utjecaj
navedenih gubitaka HT-a u pruZanju maloprodajnih usluga i daje mogucénost operatorima da
repliciraju pakete HT-a bez ulazenja u gubitke.

U odnosu na prijedlog HT-a da se napusti odredivanje veleprodajne cijene primjenom metode
maloprodajna cijena minus ,,postotak X*“, HAKOM isti¢e da je, iako su na strani HT-a stvoreni
uvjeti za odredivanje veleprodajne cijene na temelju metodologije troSkovnog racunovodstva,
potrebno u obzir uzeti razinu pripadaju¢ih maloprodajnih cijena, odnosno odnose prihoda i rashoda
na svakom pojedinom maloprodajnom trZiStu, u ovom slu¢aju maloprodajnom segmentu usluge
ADSL pristupa, a koji su vidljivi iz revidiranih regulatornih financijskih izvjestaja HT-a. Budu¢i da
odnos izmedu maloprodajnih i veleprodajnih cijena ne omogucava dovoljnu marginu alternativnim
operatorima, Cak ni pod pretpostavkom da imaju manje operativne trosSkove od HT-a, u ovom
trenutku nije opravdano odustati od izracuna veleprodajne cijene na temelju metode maloprodajna
cijena minus ,,postotak X*. Sukladno analizi mjerodavnog trzista, HAKOM je u postupku izrade
troSkovnih modela za regulirane veleprodajne usluge, medu kojima ¢e se odrediti i troSkovno
usmjerene cijene veleprodajne usluge bitstream pristupa.

Iz gore navedenih razloga HAKOM predlaze odluku kao u izreci.

Sukladno odredbi ¢lanka 22. ZEK-a, o ovom prijedlogu provest ¢e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.



